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SPANISCHER STANDARD FUR FORSCHUNG, ENTWICKLUNG UND INNOVATION

Die Zukunft ist gewiss

... anders

Innovation ist fir Unternehmen von strategischer Bedeutung,

doch einen definierten Innovationsprozess gab es bislang

nicht. Der Spanish Standardisation Body hat nun einen Stan-
dard verdffentlicht, der Innovation geméaf dem bekannten
Plan-Do-Check-Act-Zyklus empfiehlt. In der Industrie findet
dieses Vorgehen zur systematischen Innovation zunehmend

Anwendet.

o f it der weltweiten Akzeptanz der
1 %‘j § ISO 9000 begann in vielen Or-

i W U ganisationen der Aufbau, die
Einfihrung und kontinuierliche Verbes-
serung eines QM-Systems. Qualitit be-
schrinkte sich seither nicht mehr auf den
traditionellen, produktbezogenen Fokus,
sondern wurde auf umfassende Manage-
mentsysteme erweitert. Artverwandte
Managementbereiche traten nun auf den
Plan und wurden in die bestehenden QM-
Systeme integriert — vor allem Umwelt,

QZ Jahrgang 52 (2007) 5

Gesundheit und Arbeitssicherheit. Im Zu-
ge des weltweiten Wettbewerbs scheint die
Zeit heute reif fiir die Integration eines
weiteren Managementsystems fiir For-
schung, Entwicklung und Innovation —
im Englischen Research & Development
& Innovation Management System oder
kurz R&D&I MS (Bild 1).

Produktivitit, Qualitit und Innovation
zihlen zu den Schliisselfaktoren fiir den
Erfolg und das Bestehen einer Organisa-
tion in globalen, turbulenten Mirkten.

Esteve Garriga, Barcelona/Spanien

Entgegen einer weit verbreiteten Meinung
beschrinkt sich Innovation nicht allein auf
den High-tech-Sektor. Simtliche Organi-
sationen und Branchen sind gut beraten,
kontinuierlich und systematisch nach In-
novationen zu streben, also Ideen gezielt
inneue Produkte zu transformieren. Doch
ein solcher Prozess ist bislang nicht defi-
niert und in den Unternehmen selten or-
ganisiert. Stattdessen verldsst man sich auf
Kreativitit, Inspiration oder schlichtweg
auf Gliick. Die hohe Misserfolgsquote von
Innovationsprojekten, die bei etwa 75 Pro-
zent liegt, spricht fiir sich. Die Europiische
Kommission hat auch deshalb zur Ent-
wicklung von Innovationsmethoden auf-
gerufen, doch bislang wurde kein europi-
ischer Standard entwickelt. Im ver- [>
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UNE 166002:2006: R&D&I Management.
R&D&i Management System Require-
ments. Beuth Verlag, Berlin 2006
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gangenen Jahr hat der Spanish Standardi-
sation Body (UNE) einen Standard zu For-
schung, Entwicklung und Innovation her-
ausgegeben. Der Aufbau des UNE
166002:2006 ist kompatibel mit der ISO
9001:2000 und kann problemlos in ein be-
stehendes QM-System integriert werden.
Auflerdem basiert dieser neue spanische
Standard auf dem bekannten Plan-Do-
Check-Act (PDCA) -Zyklus von Deming,.

Innovation in vier Schritten

Eine wachsende Zahl fithrender spani-
scher Unternehmen ganz unterschied-
licher Branchen nutzt diesen Standard
und ist als Nutzer registriert. Etwa der
Energieversorger Endesa, der Backwaren-
hersteller Panrico, der Automobilzuliefe-
rer Zanini oder die Nahrungsmittelpro-
duzenten Laboratorios Calier und Lucta.
Selbst der US-amerikanische Luftfahrt-
konzern Boeing zeigt im Zuge der Zu-
sammenarbeit mit Endesa Interesse an
diesem Standard. Mit zunehmendem
Interesse an diesem Innovationsstandard
darf gerechnet werden, da Innovation er-
heblichen Einfluss auf die Wettbewerbs-
fahigkeit hat (Bild 2).

Was fiir den Erfolg anderer Manage-
mentsysteme gilt, trifft freilich auch fur
ein R&D&I MS zu. Die Unternehmens-
fiihrung muss sich klar zu Innovation und
Entwicklung, zur Einfithrung und konti-
nuierlichen Weiterentwicklung dieses Ma-
nagementsystems bekennen. Hilfreich ist
dabei das EFQM-Modell der European
Foundation for Quality Management.
Denn die Kriterien dieses umfassenden

Forschungs-, Entwsicklungs- und
Innovationsmanagement (RRD&I MS)
UNE 166002:2006
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Bild 1. Integrierte Managementsysteme werden kiinftig das Innovationsmanagement einbinden

Managementmodells—insbesondere Mit-
arbeiter, Ressourcen und Prozesse — sind
Teil einer Strategie, die zu exzellenten Er-
gebnissen fuhrt. Fiir ein systematisches
Vorgehen eignet sich der bekannte De-
ming-Zyklus.

Plan

Auch ein R&D&I MS muss mit dem Be-
streben eingerichtet, dokumentiert und
stindig verbessert werden, dass die Unter-
nehmensziele erreicht werden und die Zu-
friedenheit aller Kunden und Stakeholder
garantiert ist. Verantwortlichkeiten,
Schnittstellen oder Kommunikationswe-
ge sollten im Vorfeld klar definiert wer-
den. Matrixorganisationen sind im Vor-
teil gegentiber hierarchischen Strukturen,

-Infocenter.de

Das Portal fir Qualitstsmanagement

Beitrag im Original

Das Manuskript dieses Beitrags in
voller Lange und englischer Sprache
finden Sie unter:
www.gm-infocenter.de/innovation
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da dort aufgrund kiirzerer Entschei-
dungswege Kreativitit oder Ideen schnel-
ler umgesetzt werden kénnen. Auch fiir
Innovation miissen Ressourcen bereitge-
stellt werden. Personal, Infrastruktur,
Technologie, Wissen oder Partnerschaf-
ten sollten im Hinblick auf Innovationen
gefordert und weiterentwickelt werden.
Die Fachkompetenz der Mitarbeiter soll-
te aufgrund der Ausbildung, Erfahrung
und beruflichen Weiterbildung sicherge-
stellt und stetig gefordert werden. Diese
Forderung gilt nicht nur technischen
Aspekten, sondern sollte auch auf die Ent-
wicklung persénlicher Fahigkeiten, soge-
nannter Softskills, abzielen. Mitarbeiter
und Fuhrungskrifte sollten zu eigenver-
antwortlichem Handeln ermichtigt (em-
powered) sein. Thre Kreativitit sollte nicht
behindert, ihr Wille zum Erkunden neu-
er Wege bestirkt werden und ihre Angst
vor Fehlern gering sein. Die Mitarbeiter
sollten sich der Bedeutung von Innova-
tionsaktivitdten bewusst sein und diese
mit Eigenschaften wie Teamfahigkeit oder
Erfahrungim Projektmanagement unter-
stitzen.

Auch darf nicht tibersehen werden,
dass fiir einen geregelten Innovations-
prozess Infrastruktur und Technik not-
wendig sind, die zunidchst identifiziert
und spiter gewartet werden mtissen. Wis-
sensmanagement ist ein weiteres Kern-
element im Innovationsprozess. Hier gilt
es, Informationen zu sammeln, diese zu
organisieren und verfiigbar zu machen,
damit alle am wachsenden Wissen der Or-
ganisation teilhaben kénnen und stindig
dazulernen. Hinsichtlich Partnerschaften
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Bild 2. Der Einfluss von
Innovationen auf nach-
haltige Wettbewerbsvor-

teile ist groR | \

ist es ratsam, ein wert- |
schopfendes Netzwerk |
mit komplementiren
und innovativen Part-
nern zu kniipfen -
innerhalb der Lieferket-

te, aber auch aulerhalb.
Auch hier sollte der
Wissenstransfer, das
Teilen von Ressourcen,
Kosten und Risiken im |
Vordergrund stehen. |
Nicht zuletzt sollte die
Arbeitsumgebung der-

art gestaltet werden,
dass eine innovationsfreundliche Atmo-
sphére entsteht.

Prozessinnovationen

Forschungs-,

Do

Innovation beginnt mit dem fortwihren-

den Sammeln von Informationen. Zur

zielgerichteten Auswertung dieser Infor-
mationen haben sich vier Perspektiven be-
wihrt:

B Technikbeobachtung - die jlingsten
technischen Trends erkennen und dar-
aus Chancen bzw. Risiken ableiten,

® Technikprognose — die Zukunftstech-
nologien erkunden und jene identifi-
zieren, die zur Entwicklung neuer Pro-
dukte geeignet erscheinen (z. B. mit der
Delphi-Methode),

B Kreativitit—bewihrte Wege zugunsten
neuer Pfade verlassen (z.B. mit TRIZ),

W interne/externe Analyse — Szenario-
analysen mit internen Inputs (wie
Ressourcen, Fahigkeiten und Méngel)
und externen Inputs (wie Technik,
Mairkte und Trends des Wettbewerbs).

Gemif3 einer SWOT-Analyse, die interne
Stirken und Schwichen und externe
Chancen und Gefahren eines Unterneh-
mens analysiert, ist es nun an der Zeit, die
technisch machbaren und wirtschaftlich
moglichen Ideen zu bewerten. Auf Basis
dieser Bewertung kann ausgewihlt und in
einem weiteren Schritt tiber kiinftige Ent-
wicklungsprojekte entschieden werden.

Check

Interne und externe Informationen erhalt
man Uber:

B die Bewertung der Zufriedenheit der
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Entwicklungs- und
Innovations
Managementsystem

Nachhaltige Vorteile im Wettbewerb +

+

Nachhaltige Vorteile im Wettbewerb
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Stakeholder,

B unabhingige und systematische inter-
ne Audits. Mit diesen kann die Kon-
formitdt eines R&D&I MS bewertet
werden,

B die Messung der wichtigsten Indikato-
ren (wie Time to Market, Erfolgsquo-
te, Patente, Return on Invest), die auf
den Innovationsprozess und dessen Er-
gebnisse fokussieren.

Act

Jede Messung ist freilich nutzlos, wenn
dariiber das Handeln vergessen wird.
Auswertungen und Erfahrungen miissen
die standige Verbesserung des R&D&I MS
antreiben.

Veranderung ist ein
Merkmal der Zukunft

»Das Einzige, was wir iiber die Zukunft
wissen, ist, dass sie anders sein wird", sag-
te der amerikanische Managementvor-
denker Peter Drucker. Der nachhaltige Er-
folg einer Organisation hingt von ihrer
Fihigkeit ab, stindig zu lernen und die
wechselnden Bediirfnisse der Kunden und
Stakeholder mit Innovationen zu bedie-
nen. Ein kreativer Genius allein kann das
nicht mehr leisten. Deshalb muss Inno-
vation in Zukunft das Ergebnis eines gut
organisierten Prozesses sein. Mit einem
integrierten R&D&I MS wachsen die
Chancen fiir erfolgreiche Innovations-
projekte. Dies frithzeitig zu erkennen, mag
nicht nur tiber den Erfolg, sondern viel-
leicht sogar iiber das Bestehen einer Or-
ganisation entscheiden. O
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